HOP PONG CUNG CAP DICH VU TU VAN

Sé.[..], Ngay [..]

PHAN 1: PIEU KIEN CU THE

1. THONG TIN VE CAC BEN

Bén cung cap dich vu: CONG TY TRACH NHIEM Khach hang: [..]
HWU HAN SOFI SOLUTIONS

Pia chi: Tén’g trét, 397 bién Bién Phu, Phuong 4, Quan
3, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai: 1900 866 851
Email: hotro@findo.vn
Ngw¢&i dai dién: Janis Ozols
Chipc vu: Giam dbéc

Sau day dwoc goi la “Bén Tw Van”.

Ngay sinh: [..]
bién thoai: [..] Email: [..]
(Sau day dwoc goi la “Khach Hang”).

Bén Tuw Van va Khach hang sau day dwoc goi chung 1a “Cac Bén”, va goi riéng la “Bén”.

XET RANG:

A.

Bén Tw Van 1a moét cong ty dwoc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat Viét Nam theo Gidy Chirng Nhan
Pang Ky Doanh Nghiép sé 0315524092 do S& Ké& hoach va Dau tw thanh phé HS Chi Minh ban hanh vao
ngay 25 thang 02 nam 2019.

Khach Hang 1a mét ngudi Viét Nam c6 hd khau thuwong tra nhw da dé cap & trén.

Khach Hang dw dinh ky Hop Bong Cho Vay Cam Co (sau day goi la - “Hep Dong Cho Vay Cam Co6”) véi
CONG TY TNHH FINCAP VN (sau day goi Ia‘- "Bén Cho Vay"), mét cong ty dugc thanh lap va hoat doéng
theo phap luat Viét Nam trong linh viec cam do. Theo d6, so tien cho vay dw kien l1a [..] VND (sau day goi la
“Khoan Vay”), trong vong [..] ngay ("Th&i Han Vay").

Dé tranh c&c rui ro vé tai chinh, Khach Hang mong muén st dung dich vu tw van tai chinh tlr B&n Tw Van va
da dang ky tai www.findo.vn (“Website”) dé yéu cau Bén Tw Van cung cép dich vu tw van va Bén Tw Van
déng y cung cap dich vu nay cho Khach hang, néu dwoc yéu cau, theo cac diéu khoan va diéu kién dwoc quy
dinh trong Hop Bong nay.

THEO PO CAC BEN DA TUYEN BO VA THONG NHAT nhuv sau:

2.

PHAM VI DICH VU:

Theo cac diéu khoan va diéu kién trong Hop Dong nay, Khach Hang c6 thé dé nghi va Bén Tw Van, theo yéu cau,
chap thuan cung cap dich vu tw van tai chinh lién quan dén Khoan Vay, bao gém nhwng khong bi gi¢i han céac
dich vu sau:

2.1.thu thap (tr Khach Hang va cac bén thr ba), xac nhan va xac minh théng tin ca nhan ctia Khach Hang (d

liéu c& nhan) cac thong tin can thiét khac dé cung cap Khoan Vay;

2.2.diém tin dung;

2.3.xem xét cac ho so vay tién do Khach Hang l1ap;

2.4.tw van cho Khéach Hang vé d&c diém cta sédn phdm cho Vay, gié tri cia Khoan Vay va Thei Han Vay;

2.5.tw van cho Khach Hang vé cac diéu kién vay, hd so vay tién va cac diéu khoan can thiét cho Khoan Vay;


http://www.findo.vn/

2.6.tw van va hd trg Khach Hang chuén bi nhieng tai liéu can thiét (bao gébm, nhung khéng gigi han, soan thao
don xin Vay tién);

2.7.hd tro Khach hang gitra qua trinh trao ddi gitka Khach Hang va Bén Cho Vay;

2.8.hd tro Khach Hang déi voi moi van dé phét sinh trong Thoi Han Vay cd lién quan dén Khoan Vay va Hop
Dong Cho Vay Cam Cb (bao gdm, nhwng khéng gi&i han, cac van dé lién quan dén viéc thwe hién dung Hop
DPdng Cho Vay Cam Cé, cham thanh toan, cach thirc thanh toan, gia han Thoi Han Vay,v...v...):

2.9.tién hanh céac dich vu lién quan va hé trg Khach Hang thwe hién Hop Bdng Cho Vay Cam Cé theo nhw yéu
cau cua Bén Cho Vay.

Tét ca céac dich vu dwoc dé cap phia trén sé dwoc goi chung 1a — “Dich Vu’.

3. PHI:

3.1.Dé dwoc cung cép dich vy, Khach Hang sé& phai tra phi tw van cho Bén Tw Van (sau day goi la “Phi Tw Van”)
bao gom nhirng chi phi sau:

3.1.1. Phi Dich Vu (sau day goi la — “Phi Dich Vu”) tuy thudc vao gia tri Khoan Vay. Phi Dich Vu sé phai
dwoc thanh toan b&i Khach Hang ngay vao ngay dau tién ca ky han trd no Khodn Vay nhuv dwoc
quy dinh tai Hop Béng Cho Vay Cam Cé. Phi Dich Vu dwoc thanh toan theo Hop Dong nay va Hop
Ddng Cho Vay Cam C6 la [..]. Bbi v&i Phi Dich Vu, cac Bén c6 thé thwe hién bang phwong thire giao
dich dién t&r dé xac lap cac sra dbi dbi véi Hop Bdng nay va/hodc Hop Bong Cho Vay Cam C6 dé
thay di cac diéu khoan cta Hop DBong.

3.1.2. Phi gia han (sau day goi la — “Phi Gia Han") s& dwoc ap dung bét ctr khi nao Khach Hang yéu cau
va Bén Tw Van dong y thwc hién viéc thu xép v&i bén Bén Cho Vay vé viéc gia han Khoan Vay.

Khach hang c6 quyén dé nghij viéc gia han Khoan Vay béng viéc chuyén Phi Gia Han t&i tai khoan
clla Bén Tw Van.

Sau khi chdp nhan Phi Gia Han, Bén Tw Van sé glri phan hdi vé viéc gia han Khoan Vay, thdi han
thanh toan t&i tai khoan clia Khach Hang trén Website, cling nhw théng tin vé tdng Khoan Vay phai
thanh toan va th&i han khoan vay. Nhirng thay déi nay sé dwoc thye hién bang phwong thire dién tir
nay t&i tai khoan clia Khach Hang dwoc coi nhw mot ban stra déi ciia Hop Dong nay.

Néu Bén Cho Vay dbng y viéc gia han Khoan Vay, khoan thanh toan ctia Khach Hang sé dwoc tinh
vao Phi Gia Han.

Bén Cho Vay va Bén Tw van c6 toan quyén tir chéi viéc gia han Khodn Vay ma khong phai giai thich
vé viéc tlr chdi. Néu Bén Cho Vay tr chéi gia han Khoan Vay, khoan thanh toan da thwc hién sé dwoc
st dung bu dap cho cac khodn ma Khach Hang chwa thanh toan theo thr twu wu tién va tuan tha
theo Hop DPdng Cho Vay Cam Cé va/hoac Hop Bbng nay. Trong trwdng ho’p nay, nhirng diéu chinh
vé cac khoan phi s& dwoc thé hién bang phwong thire dién tlr tai tai khoan clia Khach Hang va dwogc
coi nhw mét ban stra dbi ciia Hop Bong nay.

Bang viéc thanh toan Phi Dich Vu, Khach Hang dwoc coi nhw qi“)ng y v6i diéu khodn Gia Han va Phi
Gia Han cling nhw cac diéu khoan dwoc cac Bén théa thuan bang phwong thirc giao dich dién tt.

3.2.Phi Tw Van sé khong dwoc hoan tra vi bét ky ly do gi trong moi trwérng hop, triy trwdng hop do 16i trwc tiép va
chd quan cta Bén Tw Van. Neu Khach Hang hoan tra Khoan Vay va moi khoan thanh toan khac truéc han,
Phi Tw Van van sé& khong thay dbi.

3.3. Thu tuc thanh toan Phi Tw Van:

(a) Va&i viec ky két Hop Ddng nay, Khach Hang va Bén Tw Van ay quyén v diéu kién va khéng hay ngang
cho Bén Cho Vay tr& thanh bén duy nhat c6 thé thu Phi Tw VAn tr Khach Hang. Cac Bén dong y rang
Bén Cho Vay sé& hoan trd cho Bén Tw VAn Phi Tw Van nhan dwoc tlr Hop Dbng nay. Bat ké cé nhirng
quy dinh khéc trong Hop Ddng Cho Vay Cam Cb, Cac Bén ddng y rang, sau khi viéc gia han Khoan Vay
dwoc chap nhan, Phi Gia Han sé& duwgc Khach Hang wu tién thanh toan dau tién trwéc khi thwe hién cac
nghia vy thanh toan khéc.

(b) Viéc thanh toan Phi Tw Vén théng qua Bén Cho Vay la phwong thtee thanh toan duy nhét dwogc phép theo
quy dinh trong Hop Bong nay trir khi Cac Bén théa thuén khac bang van ban hoac bang phwong thirc
dién to.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

(c) Khach Hang cam két va dam béo chiu trach nhiém va thwc hién moi nghia vu lién quan dén viéc st dung
Dich Vu cua Bén Tw Van theo Hop Bong nay va Bén Cho Vay sé khong cung chiju trach nhiém chung doi
vOi bat cir trach nhiém nao.

(d) Khach Hang ddng y tuan thu theo cac chi dan ctia Bén Cho Vay vé viéc thanh toan Phi Tw Van cho Bén
Tw VAn théng qua tai khoan ngan hang ctia bén Bén Cho Vay.

Bét ké& cac quy dinh néu trén, dbi véi cac vi pham dbi VGi cac diéu khoan trong Hop Bdng nay, Khach Hang

sé phai thanh toan cho Bén Tw Van cac khoan lai suét, bdi thwong thiét hai va phat vi pham mdrc cao nhéat
theo quy dinh cta phap luat.

Céc Bén, bang van ban nay, dong y rang cac Dich Vy duoc quy dinh tai Diéu 2 clia Hop Dong nay duoc
cung cap b&i Bén Tw Van toi Khach hang vao ngay Khach Hang hoan tra toan b Khoan Vay cho Bén Cho
Vay theo Hop Bong Cho Vay Cam Co.

Khach Hang dong y rang cac khoan thay toan dwoc thuc hién boi Khach Hang theo Diéu 3 clia Hop Béng,
sé dwgc coi nhw viéc chap nhan cac Dich Vy, toan bé hoac mot phan, phu thuéc vao khoan thanh toan dwoc
thwe hién

Tét ca khoan phi dwoc quy dinh trong Hop Dong nay da bao gdm 10% thué Gia Tri Gia Tang (GTGT)

Theo yéu cau cta Khach Hang, néu Khach Hang thanh toan day da cac khoan phi theo Hop Bong nay, Bén
Tw Van sé xuat héa don GTGT, néu phu hop.

PHAN 2: CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

4.

5.

5.1.

CAC THUAT NG’ VA PINH NGHIA ] )

Ngoai cac thuat nglr dwoc dinh nghia phia trén, cac thuat ngl viét hoa dwoc str dung trong Hop Bong nay cé

nghia nhw sau:

4.1.(Céac) Cong Ty Lién Két — c6 nghta la moi thyc thé lién quan dén Bén Tw Van (bao gébm nhwng khéng
gidi han cac cong ty, chi nhanh, cac cong ty trec thude, v...v...) tryee tiép hoac gian tiep kiém soat, bi kiém
soéat hodc duwdi sy kiém soat chung véi Bén Tw Van.

4.2.Nhan Sw — chi s& hiru, nguoi dai dién, can bd, nhan vién, nha thau, déi tac, nha cung cép dich vu (bao
gom nhwng khong gi¢i han cong ty bao hiém, nha moi gidi, kiém toan vién, v...v... nhwng khong bi gidi
han), c6 van phap ly va ké toan, cac cong ty lién két cia Bén Tw Van.

4.3.Bén Cho Vay, CONG TY TNHH FINCAP VN, Bén Cho Vay cung cap khoan vay cho Khach Hang.

4.4. Théng Bao Dén Khach Hang cé nghia la cac théng t;éo/ché’p thuan/xac nhan (tuy tlrng trwdng hop) hop
Ié do Bén Cho Vay gtti cho Khach Hang lién quan dén Hop Bong nay qua mét trong cac Phwong Thire
bang Ky Giao Dich, vi du:

(a) théng bao dwoc gl bdi Bén Tw Van (hodc mot dbi tac dwoc chi dinh bdi Bén Tw VAn) tdi tai khoan
cta Khach Hang dwgc dang ky tai trang web www.findo.vn khi Khach Hang dang dang nhap va st
dung tai khoan nay; hoac

(b) tin nha&n gl tr Bén Tw Van (hoéc‘déi tac dwoc Bén Cho Vay chi dinh) dén sé dién thoai di dong cla
Khach Hang nhw dwoc ghi Hop Bong nay; hoac

(c) goi dién thoai tty Trung ]’ém Dich Vu Khécp Hang sb 1900 866 851 (hoac sb dién thoai khac ma Bén
Cho Vay co thé thay doi tuy tng thoi diem va dugc cap nhat trén website www.findo.vn va/hoac
website khac do Bén Tw Van chi dinh (“Trung Tam Dich Vu”) dén so dién thoai di dong cua Khach
Hang nhw dworc ghi tai Hop Bong nay; hoac

(d) email gli trwe tiép dén email ctia Khach Hang nhw dwoc ghi tai Hop Béng nay.

4.5.Phwong Thirc Dang Ky Giao Dich nghia la phwong thirc lién lac dé nhan/giri cac tai liéu lién quan dén

viéc ky két Hop Bong nay, bao gom, nhung khong gigi han, cac phwong thire lién lac nhw dién thoai, tin

nhan, email, théng bao duoc gti toi tai khoan cua Khach Hang dwoc dang ky tai trang web www.findo.vn

khi Khach Hang dang dang nhap va st dung tai khoan nay va/hodc thong bao bang van ban dwoc glri téi

Khéach Hang.

QUYEN LQ'I VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Quyén va nghia vu ctia Bén Tw Van:

5.1.1. Bén Tw VAn c6 quyén nhan Phi Tw Van tlr Khach Hang cho viéc cung cap Dich Vu theo cac diéu
3



5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong Hop Ddng nay.

Bén Tw Van co trach nhiém cung cép Dich Vu cho Khach Hang mét cach chuyén nghiép va chu dao
dé dadm bdo rang nhu cau ctia Khach Hang dwoc dap (rng kip thoi va dang céach.

Bén Tw Véan chiu trach nhiém, trong pham vi c6 thé, thuc hién nghiia vu ctia minh theo Hop Bong nay
v&i kinh nghiém, ky nang va sy can trong.

Trong trwdng hop Khach Hang vi pham nghia vu thanh toan va/hodc bat ky nghia vu nao theo nhw
Hop Ddng nay, Bén Tw VAn cé quyén s dung cac bién phap va tha tuc phap ly can thiét dé yéu cau
viéc thanh toan clia Khach Hang theo quy dinh cta phap luat.

Bén Tw Van (hay bat ky bén thtr ba nao do Bén Tw Van chi dinh), c6 thé g cho Khach Hang céac
thong bao vé viéc giai ngan hay khéng gidi ngan Khoan Vay, nhac nhé vé sy can thiét ctia viéc hoan
trd Khodn Vay va’hodc thwe hién cac khoan thanh toan khac theo Hop Bdng Cho Vay Cam Cé va
Hop Bdng nay va/hodc gtri cac thong bao khac lién quan dén Hop Bbng Cho Vay Cam Cbé va/hodc
Hop Béng nay théng qua mot trong cac phwong tién nhw: dién thoai, tin nhan, email, théng bao bang
van ban, théng bao téi tai khoan cha Khach Hang hodc mét hinh thire khac. Néu nhw théng bao dwoc
gli qua dién thoai, Bén Tw Van c6 quyén ghi lai toan bd hay bat ky cudc thdo luan nao gitra Bén Tw
Van va Khach Hang. Khach hang tai day chap nhan va déng y rang di liéu dwoc Bén Tw Van ghi lai
sé la bang chirng phap ly cho giao dich dworc ky két gitva Cac Bén.

Khéach Hang ty quyén cho Bén Tw Van yéu cau va tiép nhan tlr cac bén thr ba bét ky théng tin nao
can thiét tw van vé Khoan Vay va Hop Bdng Cho Vay Cam C6 (bao gém, nhwng khéng gi&i han,
théng tin can thiét nhu: (a) dé danh gia kha nang thanh toan ctia Khach Hang, (b) dé danh gia rdi ro
tin dung, (c) dé ngan chan gian lan, (d) dé& chdng viéc rira tién va tai tro khing b, v...v...). Vao tuy
tieng thoi diém, can cr vao yéu cau cla Bén Tw Van, Khach Hang sé phai xac lap va glri cac gidy ay
quyén cho Bén Tw Véan trong pham vi néu trén dé Bén Tw Van thyc hién viéc tw van Khoan Vay va
Hop Bong Cho Vay Cam Cb.

Khach Hang dong y réng, theo phap luat Viét Nam, Bén Cho Vay gitr quyen chuyen glao hoac chuyen
nhwong, trén co s truy doi hodc khéng truy doi, khodn no' Phi Tw Van cling véi tat ca cac quyen va
nghta vu ¢ lién quan cho bén thr ba (“Bén Nhan Chuyén Nhwong”) (i) theo yéu cau cla phap luat;
hoéc (i) dé thwe hién quy trinh x& ly no tuan tha theo cac chinh sach ctia Bén Cho Vay; hodc (iii)
trong trwrong hop sap nhap hoac mua ban cong ty.

5.2. Quyén va nghia vu clia Khach Hang:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

Khéach hang c6 trach nhiém thanh toan Phi Tw VAn theo Hop Ddng nay day dd va dang han.

Trong thoi han cla Hop Ddng nay, Khach Hang sé phai théng bao ngay lap trc cho Bén Tw Van vé
béat ky thay ddi nao dbi véi cac théng tin dwoc cung cip cho Bén Tw Van theo Hop Dong nay. Khach
hang hiéu va ddng y rang, trong truéng hop cé sw khac biét vé théng tin ciia Khach Hang dwoc thé
hién trong Hop Béng nay va céc tai liéu do Khach Hang cung cap, Bén Tw van cé quyén cap nhat /
diéu chinh thong tin trong Hop Ddng theo nhu thdng tin dwoc dé cap trong cac tai liéu do, va Cac Bén
khéng can thiét phai ky cac hop déng bd sung.

Cac quyén va nghia vu khach ctia Khach Hang, theo Hop Ddng nay va céc stra déi lién quan, ciing
nhw phap luéat cd lién quan.

6. CAM KET VA BAO PAM CUA CAC BEN

6.1. Bang viéc ky hop déng nay, Khach Hang cam két va/hoac bao dam rang:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Moi thong tin / tai liéu do Khach Hang cung cép cho Bén Tw Van déu dwoc quan Iy, si dung, va thugc
s& hiru cta Khach Hang. Cac thong tin va tai liéu nay deu dung, chinh xac ve moi mat va khong co
thdng tin nao bi che dau hoac bj lam sai Iéch.

Khach Hang hoan toan nhan thirc dwoc tat ca rai ro vé, bao gdm nhwng khéng gi¢i han, 16i, bdo mat
/riéng tw, thwc hién sai va/hoac bi gia mao khi lya chon Phwong Thirc BDang Ky Giao Dich ma Khach
Hang da dang ky dé nhan / gl tai liéu giao dich lién quan dén viéc ky két Hop Bong nay va viéc st
dung Dich Vu.

Tét ca cAc tai liéu giao dich lién quan dén viéc st dung dich vu ctia Bén Tw Van, sé duwgc Khach Hang
nhan/gti theo mét trong cac Phwong Thire Bang Ky Giao Dich ma Khach Hang da dang ky, bi rang
budc va cd gié tri phap ly ngay ca khi Bén Tw Van khong git» ban goc cua nhirng tai liéu do.
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6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.1.

6.1.4. Khach Hang sé& cung cap cho Bén Tw Van va/hodc Déi Tac do Bén Tw VAan chi dinh ban goc cla
nhirng tai liéu giao dich co lién quan den viéc st dung Dich Vu, ngay khi Bén Tw Véan yéu cau. Néu
c6 bat ky sw khac biét nao gitra ban gbc va ban sao cla cac tai liéu giao dich ma Bén Tw VAn da nhan
duoc trwdc dé theo Phwong Thire Déng Ky Giao Dich, cac tai liéu giao dich ma Bén Tw VAn nhan
duoc tredc sé duwoc wu tién va Khach Hang phai hoan tt moi thd tuc theo yéu cau ctia Bén Tw Van.

6.1.5. Bén Tw Van co thé ap dung cac khoan chiét khau d6i voi cac khoan phi va cac chuong trinh khuyén
mai trong thoi han cla Hop Bong néy‘vé chi ¢é hiéu lyc trong trwdng hop Khach Hang thwc hién
dang cac dieu khoan khéc trong Hop Bong.

Néu Khach Hang vi pham bét ky diéu khoan nao trong Hop Bong nay hoac cac ban stra dbi lién quan,
Bén Tuw Van sé khong ap dung bat ky khoan chiet khau va chwong trinh khuyén méi doi voi Khach
Hang dé tir ngay bat dau Hop Bong.

6.1.6. Bt ky thong bao nao ma Khach Hang nhan dwoc tir Bén Tw VAn lién quan dén Hop Bdng nay théng
qua Phuong Thire Bang Ky Giao Dich da dwoc Khach Hang déang ky sé dwoc coi la tai liéu / thong
bao hop phap, dwoc giri dén Khach Hang tai thoi diem ma dién thoai / tin nhan / email/ thdng bao
dwoc gri t¢i tai khoan ctia Khach Hang ctia Bén Tw Van hodc clia Béi Tac ctia Bén Tw Van dwoc glvi
t&éi Khach Hang.

6.1.7. Bén Khach Hang d& doc, hiéu, dong y va chiu rang budc phap ly voi Hop Déng nay cling nhw voi tt
cd ndi dung va ninh thirc quy dinh tai cac tai liéu dwoc glri dén Khach Hang tlr Bén Tw Van/doi tac
dwoc Bén Tw Van chi dinh thdng qua Phwong Thirc Bang Ky Giao Dich.

6.1.8. Thong Bao Dén Khach Hang dwdi hinh thire cac cude goi sé dugc ghi &m va dwoc coi la co s& dé
xac dinh tinh hop 1é ctia Hop BDong nay va co6 tinh rang budc phap ly déi véi Cac Bén;

Cac Bén theo day cam két va dong y khong hiy ngang rang viéc ky két Hop Bong nay la ty nguyén, khong

bén nao bi Ira doi hay ép budc. Cac Bén chiju trach nhiém tuan tha va thwc hién dang cac diéu khoan va diéu

kién clia Hop Bong nay.

XU LY THONG TIN CA NHAN (DU LIEU CA NHAN)

.Bang viéc ky két Hop Bdng nay, Khach Hang thira nhan rang Khach Hang hoan toan hiéu rdng Bén Tw Van

c6 thé thu thap hodc bang cach khac x& ly théng tin ca nhan cta Khach Hang (dir liéu ca nhan) mién la co
mot co s& phap Iy va muc dich hop Iy cho viéc xt& ly d6. Cac muc dich d6, vi du, cé thé bao gdm sw can thiét
dé ky két va thwe hién Hop Béng nay, sw can thiét dé thuwc hién nghia vu phép ly cta Bén Tw Van, sw mong
muén cta Bén Tw Van dé quang ba va théng béo cho Khach Hang vé cac san pham va dich vu, sy can thiét
trong viéc theo dudi loi ich hop phap cta Bén Tw Van, v...v...

Bang viéc ky két Hop Bdng nay, Khach Hang thira nhan réng Khach Hang hoan toan hiéu rdng Bén Tw Van
c6 thé, mién la c6 co s& phéap ly va muc dich hop ly, tiét 16 thong tin ca nhan ctia Khach Hang cho Céac Coéng
Ty Lién Két va Nhan Sw cta Bén Tw VAan, co quan nha nwédc cé thAm quyén, cac bén thi ba khac va bén
nhan chuyén nhwong no theo Hop Dong nay.

Bang viéc ky két Hop Dong nay, Khach Hang xac nhan rang Khach Hang da doc va hoan toan hiéu chinh
séach vé quyén riéng tw cla Bén Tw Van dwoc cung cap cho Khach Hang trwdce khi ky két Hop E)ong nay
Bang viéc ky két Ho’p DPéng nay, Khach Hang xac nhan rang Khach Hang dong y véi viec Bén Tw Van x ly
théng tin ca nhan cta Khach Hang nhw dwoc md ta trong chinh sach vé quyén riéng tw.

Bang van ban nay, Khach Hang déng y va cho phép Bén Tw Van chuyén nhwong va tiét 16 cho bat ky bén thi
ba nao bét cr thong tin / tai liéu nao do Khach Hang cung cép lién quan dén Hop DPdng nay va/hodc cac giao
dich Cho Vay gitra Khach Hang v&i Bén Cho Vay ma Bén Tw Van [bang quyét dinh riéng cta minh] quyét
dinh 1a chinh x&c va can thiét.

Khach Hang tai day déng y réng cac théng tin / tai liéu do Khach Hang cung cép c6 thé dwoc Bén Tw Van
va’ho&c déi tac ctia Bén Cho Vay st dung, ma hoa, truyén tai va lwu gitr (bat ké trong hay ngoai Ianh thé Viét
Nam) va / hodc c6 thé dugc trao ddi véi cac bén ma Bén Tw VAn cho la can thiét theo quy dinh phap luat Viét
Nam. Khach Hang hoan toan ddng y va cho phép Bén Tw Van (va cac dbi tac cla Bén Tw Van, néu co) thuc
hién cac hanh déng dé ma khong can phai c6 béat ky sw chap thuan nao khac cia Khach Hang (ngoai viéc
chép thuan dwoc néu trong Hop Dong nay).

THONG BAO

Khéach hang thira nhan va ddng y bi rang budc va tuan tha véi Théng Bao Dén Khach Hang trong moi truwdng
hop.



8.2. Theo d6, bat ctr Thong Bao Bén Khach Hang nao hodc cac thong bao khac twong tw do Bén Tw Van (va/hodc
do bén thi ba dwoc Bén Tw VAan chi dinh) gtvi lién quan téi Hop déng nay sé dwoc coi la da givi téi Khach
Hang vao thdi diém cudc goiltin nhan/email/thdng bao dwoc gl téi tai khoan cta Khach Hang dworc thuc
hién/gri t¢i Khach hang.

8.3.Thong Bao Dén Khach Hang 1a phan khéng thé tach rdi cia Hop Bdng nay va cé thé duoc thue hién bai
va’hodc théng qua cac bén cung cép dich vu, cac dbi tac dwec chi dinh béi Bén Tw VAan tiy tng thoi diém
va c6 gia tri rang budéc Cac Bén.

8.4. Trong trwdng hop Théng Bao Dén Khach Hang vi ly do nao dé cé thé c6 mét / mét vai thdng tin bj 16i va/hodc
sai sot, Bén Tw VAn béo lwu quyén dinh chinh, chinh stra lai thdng tin, 16i d6 bang viéc gtvi lai mét Théng Bao
Dén Khach Hang khéc trong vong 7 (bay) ngay lam viéc sau do.

9. LUAT PIEU CHIiNH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
9.1. Hop ddng nay sé dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

9.2. Trong trwng hop cé tranh chap, bat ddng, mau thuan gitra CAc Bén phat sinh hoac lién quan dén viéc giai
thich hodc thic hién Hop Bong nay, mét trong hai Bén sé giai quyét tranh chap bang viéc thuwong lvgng mot
cach thién chi trong vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay thdng bao bang van ban dwoc glri dén cho mot Bén
ttr B&n con lai vé tranh chap, bat déng hoac mau thuan do. Trong truo’ng hop khdng cé gidi phap hoa giai,
tranh chap sé dwoc givi 1én toa an c6 thdm quyén tai Viét Namdé giai quyét.

10. THO'I HAN; HIEU LWC CUA HOP PONG

10.1. Hop Bong nay c6 thai han twong (ng véi thoi han clia Hop Bong Cho Vay Cam C6 dwoc Khach Hang va
Bén Cho Vay ky két.

10.2. Néu Theéi Han Vay dwoc gia han, thdi han ctia Hop Ddng nay ciing sé dwoc gia han véi ky han twong (rng.

10.3. Trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép, Hop Bdng nay sé cé hiéu lwc k& tir hai Bén ddng y tat ca cac
diéu khoan trong Hop Bdng dwoc thwc hién bang phwong thirc giao dich dién tlr va cé gia tri rang budc
phép Iy v&i Cac Bén cho dén khi Hop Bdng Cho Vay Cam Cbé cham dirt hodc cho téi khi Khach Hang thue
hién tat ca nghia vu thanh toan v&i Bén Tw Van va Bén Cho Vay.

11. CAC QUY BINH KHAC

11.1. Hop Pong Hoan Chinh: Néu, tai b4t Ky tho diém nao, bat ky quy dinh nao cta Hop Bdng nay tré nén vo
hiéu, khong co hiéu lyc hoac khong thé thwc hién theo bat ky cach nao bdi quy dinh phap luat clta bat ky
quoc gia va ving lanh thd nao, thi tinh hop phap, hiéu lwc va thuc hién cla cac quy dinh con lai cta Hop
Dong nay khong va sé khong bi anh hwdng theo bat ky cach nao. B4t ky stra dbi va/hodc diéu chinh nao
ddi véi Hop Bdng sé dwoc cac bén thue hién bang phwong thirc giao dich dién t&r va duwoc bd sung vao
Hop Doéng tuy tirng thdi diém.

11.2. Biéu chinh: Trir khi dwoc quy dinh khac trong Hop Dong nay, bat cl stra dbi nao doi voi Hop Bong phai
¢6 sw chap thuan trwdc clia Cac Bén.

PAI DIEN BEN TU VAN PAI DIEN KHACH HANG

CONG TY TRACH NHIEM H(*U HAN
SOFI SOLUTIONS

Ho va Tén: Janis Ozols HovaTén: [.]

Chtre vu: Giam Béc



